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Estimados y estimadas:

Ser parte de una organizacion como PostalChile y dirigir a personas
comprometidas como son los trabajadores y trabajadoras que conforman esta
organizacion, es de mi plena satisfaccion, son el reflejo del buen resultado
financiero del ailo y desempeiio en general.

Comparado con el afio 2023, tuvimos un aifo repleto de desafios, con cambios
laborales importantes que nos impactaron directamente sobre el modelo de
productivo, llevandonos a tomar medidas correctivas importantes para mantener
los estandares de servicio comprometidos con los clientes.

Los nuevos planes estratégicos de crecimiento se concentraron este afo en
fortalecer el area de negocios de ultima milla, donde destaca la adquisicion de 2
vehiculos motorizados con la mas alta tecnologia de emisiéon de gases, afin de
disminuir la huella de carbén. En particular se destaca la utilizaciéon de aditivos
que disminuyen los contaminantes CO2.

Ademas, como parte del plan estratégico de este afio creamos la gerencia de
logistica y transporte, aumentando la dotacion de distribucion de paquetes para
clientes ecommerce.

Junto con esto mejoramos los sistemas de asignacion y trazabilidad asociados al
sistema de retiro y entrega de paquetes. Lo anterior, indudablemente apoyo
nuestra participacion de mercado llegando a entregas de 800 paquetes por dia.

Una vez mas, estuvimos presentes para dar soporte a los clientes de ecommerce
desarrollando aplicaciones de conectividad como Woocomers y realizando
prospeccion con la aplicacion Shopify. Sistemas que se integran con nuestra
plataforma de retiro y entrega de paquetes.
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Adicionalmente cémo parte de la estrategia de crecimiento e innovacidn
tecnolégica, durante el aino 2024 adquirimos un nuevo equipo de impresion, afin de
sustituir equipos obsoletos y que no eran compatible con el plan de crecimiento
sustentable.

No podemos dejar de mencionar que durante este afo la Ley Karin, tuvo la
atencion de las distintas areas de la empresa, donde su divulgacion y estandares de
aplicacion fueron impartidas a través de capacitaciones, con relatores
especializados en la materia.

Mantenemos nuestra participacion de mercado, con foco en la busqueda de nuevos
clientes tanto para el canal de distribucion de cartas como de paquetes, para lo
cual

tenemos contemplado para el afio 2025 incorporar un equipo de venta profesional
que mejore las expectativas de crecimiento en particular del negocio de
paqueteria.

Acerca de la innovacion, puedo sefialar que tenemos proyectado para el afio que
viene seguir creciendo en el desarrollo de aplicaciones de venta como
JUMPERSELLER, BSALE y otras que nos permitan, llegar a distintos clientes del
mundo ecommerce.

A todos nuestros clientes les agradezco por confiar en nuestra empresa, asi como
también a los trabajadores y trabajadoras, quienes en todo momento durante este
2024, han mostrado un real compromiso para hacer de PostalChile una gran
empresa de soluciones informaticas y operacionales sustentables.

Ricardo Parada
Gerente General PostalChile
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PostalChile es una empresa de origen chileno
especializada en servicios de distribucion y logistica
de mensajeria, tanto en formatos fisicos como
electronicos, con foco en la administracion y gestion de
correspondencia corporativa. Desde su creacion en 2005,
la compania ha acumulado mas de 20 afos de trayectoria
en el mercado nacional, posicionandose como. un
rFeferente Gl lio Jaisu sed @

A lo largo de su desarrollo, la empresa ha
implementado un modelo de distribucion
especializado, orientado a ofrecer soluciones
confiables, eficientes y seguras para la gestion de
correspondéncia [CEMEEEdNIZEEERESE BUEREERNCCicntes 3
diversos rubros, ajustandose a los requerimientos
operativos y tecnolégicos de sus clientes.

EMERSIERSO - SEEECUIPC Numano, Pestaltiile cuenta
con una dotacion de 48 colaboradores directos y mas de
400 trabajadores subcontratados, quienes
desempeinian un rol fundamental en la operacion
logistica y en la continuidad de los servicios a nivel

nacional.




LA EMPRESA

Servicios:

e Distribucion Simple

e Distribucion Registrada
e Distribucion Certificada
e Mensajeria Express

e Mailing

e Verificacion a Domicilio

e Impresion y Mecanizado




V & & & 8 8 8 4

e
@ POSTALCHILE



ESTRATEGIA

.
@ POSTALCHILE

PERSONAS QUE EXCELENCIA EN LA
IMPULSAN LA EXPERIENCIA DEL
OPERACION CLIENTE

CRECIMIENTO CON
VALOR

GOBERNANZA
PARA UN NEGOCIO
SOSTENIBLE

ALIADOS QUE
CONECTAN




CONTRIBUCION
A LOS ODS

PostalChile el 2020 decidié adherirse y trabajar en pos de la
agenda global de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) impulsada por las Naciones Unidas, orientada a
promover un desarrollo centrado en las personas y el cuidado
del entorno.

TRABAJO DECENTE .y 12 PRODUCCION
J/
Y CONSUMO

Y CRECIMIENTO
RESPONSABLES

ECONGMICO OBJ ETIV‘T,: S w

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En este contexto, la empresa ha definido su compromiso con
los ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico y ODS
12: Produccion y consumo responsables, por su directa
relacidon con su operacion y principales impactos. A través de
estos objetivos, PostalChile impulsa practicas orientadas al
bienestar de sus colaboradores, la gestion responsable del
crecimiento y el uso eficiente de los recursos, contribuyendo a
una operacion mas sostenible,

-
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GOBERNANZA
PARA UN NEGOCIO
SOSTENIBLE

Entre los afos 2022 y 2024, la huella de carbono total de PostalChile muestra un incremento
sostenido, pasando de 3.057,64 tCO,e en 2022 a 3.534,05 tCO,e en 2024. Este comportamiento se
explica principalmente por el aumento de la actividad operacional y el crecimiento del volumen de
servicios, lo que se refleja especialmente en las emisiones del Alcance 3.

2022 2023 2024
Alcance Emisiones anuales Emisiones anuales Emisiones anuales
(tCOze) (tCOze) (tCOze)
Alcance 1 16,8 23,87 46,69
Alcance 2 28,54 24,82 23,98
Alcance 3 3.012,30 3.088,21 3.463,37

Suma total 3.057,64 3.136,89 3.534,05

El Alcance 1, correspondiente a las emisiones directas, presenta un aumento significativo durante
el periodo, especialmente en 2024, lo que se asocia a una mayor utilizaciéon de recursos
propios en la operacion logistica y a la expansiéon de las actividades de la empresa.

En cuanto al Alcance 2, relacionado con el consumo de electricidad, se observa una tendencia a
la baja entre 2022 y 2024, reflejando una gestion mas eficiente del consumo energético y
avances iniciales en medidas de eficiencia.

El Alcance 3 continla concentrando la mayor proporcion de las emisiones totales de PostalChile,
con un aumento progresivo en el periodo analizado. Esto refuerza la relevancia de la cadena
de valor y de los servicios tercerizados en el desempefio ambiental de la compaiiia, asi
como la necesidad de seguir profundizando acciones de trabajo colaborativo con
proveedores y aliados estratégicos.

Estos resultados permiten a PostalChile comprender la evolucién de su impacto climatico,
identificar los principales focos de emisién y orientar futuras acciones de mitigacién, en

coherencia con su estrategia de sostenibilidad y crecimiento responsable.
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Fortalecimiento de la gobernanza y cumplimiento normativo

Durante 2024, PostalChile avanzé en el fortalecimiento de su marco de gobernanza y gestion
interna, dando cumplimiento a las metas definidas en el periodo anterior en materia
de formalizacién de politicas y lineamientos estratégicos en sostenibilidad.

En este contexto, la compafia desarrollé e
implementé su Politica Ambiental, |a
cual se encuentra alineada con el Plan de
Sostenibilidad y Gestion de la Huella de
Carbono, formalizado durante el afio 2024.

En linea con los compromisos asumidos en
el periodo anterior, durante 2024
PostalChile formaliz6 su Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusidn,
mediante la implementacion de un Plan de

Este instrumento establece los Enfoque de Género, dando cumplimiento
principios y compromisos de a la meta de contar con lineamientos claros
PostalChile en materia de gestion en esta materia. Este enfoque se
ambiental, eficiencia en el uso de complementa con lo establecido en el
recursos y mitigacion de impactos RIOHS, Capitulo Il, articulo 4, en referencia a
asociados a su operacion. la Ley N°21.015 de inclusion laboral,

reafirmando el compromiso de Ila
Asimismo, se reforzé6 el enfoque en compaiia con la igualdad de
Derechos Humanos, a través de lo oportunidades, la no discriminacién y
establecido en el Reglamento Interno de la inclusibn de personas con
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), discapacidad. o

6fs —

especificamente en su Capitulo XV, articulo
74, consolidando el compromiso de la
empresa con el respeto, la dignidad y la
proteccion de las personas en el
entorno laboral.

A través de estas acciones, PostalChile consolida una base normativa que fortalece su
gestion interna, promueve una cultura organizacional mas justa e inclusiva y respalda el
desarrollo de su estrategia de sostenibilidad de manera estructurada y coherente.

1 PRODUCCIGN
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

QO
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Eficiencia energética

@)

Durante 2024, PostalChile continué avanzando en su estrategia de eficiencia
energética, manteniendo los resultados obtenidos a partir del proceso de
recambio a iluminacién LED iniciado en 2022. Esta iniciativa forma parte del
compromiso de la compafila por reducir el consumo eléctrico de sus
instalaciones y promover un uso mas eficiente de la energia en la operacion.

Al igual que en los afios 2022 y 2023,
durante 2024 la matriz de iluminacion se
mantuvo compuesta por 60 equipos LED
y 10 equipos fluorescentes remanentes.
Esta configuracion permitié sostener un
consumo total de iluminacién de 2.000
watts, lo que representa una reducciéon
del 52% respecto del consumo
registrado en los afios 2020 y 2021,
cuando el consumo alcanzaba los 4.160
watts.

Durante 2024, PostalChile evalué Ila
factibilidad de incorporar paneles
fotovoltaicos, dando cumplimiento a un
compromiso asumido en el periodo anterior.
Sin embargo, y debido a la realidad
organizacional actual, esta iniciativa no sera
implementada por el momento, quedando
sujeta a una reevaluacion futura.

La estabilidad de estos resultados en el
tiempo evidencia que la transicion a
tecnologia LED se ha consolidado como
una mejora estructural en la operacion
de PostalChile, contribuyendo a la
eficiencia energética, a la reduccion del
impacto  ambiental  asociado  al
consumo eléctrico y al cumplimiento de
los compromisos ambientales
definidos por la empresa.
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Durante 2024, PostalChile dio continuidad a su compromiso con la gestion
responsable de residuos, manteniendo la trazabilidad y reciclaje del 100% del
papel utilizado en sus operaciones. En este periodo, la compafiia gestiond
correctamente 82 toneladas de papel, las cuales fueron recicladas mediante gestores
autorizados, evitando su disposicién final en rellenos sanitarios. Lo anterior, logré
evitar mas de 130 toneladas de CO.e y refuerza el compromiso con la economia
circular y la gestion responsable de residuos.

Esta gestion incluye tanto el papel

adquirido directamente por PostalChile Ic-la contlznouzlzladﬂ c!e Iesta |r:!§|at.|\,la
como aquel oroveniente de urante refleja la consolidacién

. . de un modelo operativo que integra
correspondencia de clientes. De esta teri bi F: | Iq g
criterios ambientales en los procesos
manera, la empresa promueve P

f L . . logisticos contribuyendo a la
practicas de economia circular, (gj B 'd i y | ficient
: o reduccién de residuos, al uso eficiente
asegurando una disposicién responsable _ _
. . , de materiales y al avance hacia una
de residuos y reduciendo el impacto

: : operacion mas sostenible.
ambiental asociado al uso de recursos
materiales.

EMISIONES DE CO, EVITADAS EQUIVALENTES A:

e 30.3 VEHICULOS DE PASAJEROS A GASOLINA
CONDUCIDOS POR UN ANO

o0 también a:

e 10.510.081 CELULARES CARGADOS
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Capacitacion y cumplimiento normativo

o

Durante el afio 2024, PostalChile reforzé
su compromiso con entornos laborales
seguros, respetuosos y alineados con la
normativa vigente, mediante la realizacion de
instancias de capacitacion orientadas a la
prevencion y al cumplimiento legal.

(-]
En este contexto, se impartié la N®21.643

Capacitacion sobre la Ley Karin, dirigida a v/
la totalidad de la dotacion interna, la cual m
alcanzé una asistencia del 100%. FEsta
capacitacion tuvo como objetivo informar vy
sensibilizar respecto a la prevencion del
acoso laboral, sexual y la violencia en el
trabajo, fortaleciendo una cultura
organizacional basada en el respeto, la

dignidad y el buen trato.

Esta iniciativa reafirma el compromiso de PostalChile con la
proteccion de las personas, el cumplimiento normativo y la
promocion de ambientes laborales saludables, en linea con los

principios de sostenibilidad y gobernanza responsable.
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Durante 2024, PostalChile conté con una dotacion total de 48
colaboradores, reflejando la consolidacion de su operacion vy el
fortalecimiento de sus equipos en areas operativas, administrativas y de
gestion.

Género

dotacion total

Hombres 56%
Mujeres 44%
Otro 0%

Durante 2024 no se registraron personas con discapacidad en la dotacion.
No obstante, la compafiia cuenta con referencias explicitas a la Ley 21.015
de inclusion laboral en su Reglamento Interno de Orden, Higiene vy

Seguridad, asi como con un Plan de Enfoque de Género, sentando las bases
para avanzar progresivamente en materia de diversidad, equidad e
inclusion.
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Durante 2024, PostalChile conté con una dotacion total de 48
colaboradores, reflejando la consolidacion de su operacion vy el
fortalecimiento de sus equipos en areas operativas, administrativas y de
gestion.

Esta diversidad de nacionalidades

refuerza el  compromiso  de
PostalChile con la inclusion vy la Nacionalidad %
igualdad de oportunidades laborales,

en linea con el ODS 8. Trabajo

. Lo Chilena 81%
decente Y crecimiento economico.

Colombiana 4%
19% de

Venezolana 8%
colaboradores
tienen

o () . 0

nacionalidades Ecuatoriana 4%
de origen

extranjero Brasilefia 2%




PERSONAS QUE
IMPULSAN LA

OPERACION

VERECMIEND Nuestras personas
ECONOMICO
i

Durante 2024, PostalChile conté con una dotacion total de 48
colaboradores, reflejando la consolidacion de su operacion vy el
fortalecimiento de sus equipos en areas operativas, administrativas y de
gestion.

Nivel de cargo Mujeres (%) Hombres (%)

Gerencia (Gerencia

0% 100%
General y Gerencias) i i
Subgerencia, Jefaturas 14% 86%
y Supervision
Admlnls.tratlvo y 44.,70% 55 30%
Comercial
Operativo 0% 100%

A nivel de cargos, la mayor concentracion de mujeres se ubicé en roles
operativos y administrativos, mientras que los cargos de gerencia
continuaron siendo ocupados mayoritariamente por hombres. En |os
niveles de jefatura y supervision se observa una participacion femenina
incipiente, lo que refuerza la relevancia de las iniciativas impulsadas durante
el afio en materia de equidad de genero y liderazgo femenino.
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Durante 2024, PostalChile mantuvo la ejecucion de su
programa anual de vacunacion contra la influenza,
reafirmando su caracter permanente como parte de las
acciones de bienestar dirigidas a sus colaboradores.

Esta iniciativa volvié a alcanzar una cobertura del 100%
de la dotacidn interna, reflejando el compromiso
sostenido de la compaiia con la promocion de la

salud, la prevenciéon y el cuidado integral de las
personas que forman parte de la organizacion.
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Durante los afios 2023 y 2024, se
registraron diversas contingencias
asociadas a la  saturacion
obstruccion de la red publica de
alcantarillado en el cuadrante
comprendido entre las calles
Martinez de Rozas y Rivas Vicufia, lo
que genero episodios de rebalse de
aguas servidas, afectando tanto a las

instalaciones sanitarias de
PostalChile como a propiedades
vecinas.

Ante esta situacion, durante 2024 se
llevd a cabo una revision técnica
especializada y el desarrollo de un
proyecto de mitigacion, con el
objetivo de prevenir futuras
contingencias y fortalecer Ila
gestion sanitaria de la operacion.
Dicho analisis considero, ademas,
que el terreno donde se ubican las
instalaciones de PostalChile cumple
una funcion de servidumbre de paso
de los desagles de alcantarillado de
los vecinos, tanto por el sector sur
como poniente.

Como resultado, se
implementaron medidas de
control y aislamiento en la camara
principal de alcantarillado de
PostalChile, la cual conecta con la
camara matriz publica, las camaras
de los vecinos vy las instalaciones
sanitarias internas. Estas
acciones incluyeron la
instalacion de un sistema de
monitoreo del nivel de llenado
con alarma, asi como valvulas
de cierre especificas hacia la
red publica y hacia los
desaglies de los vecinos.

Estas mejoras permiten aislar
oportunamente el sistema
ante eventuales saturaciones
de la red publica, reduciendo
significativamente el riesgo de
nuevos episodios sanitarios vy
reforzando el compromiso de
PostalChile con la prevencion de
riesgos, la continuidad
operacional y el cuidado del

entorno.
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REPORTE
SOSTENIBILI
2021

En linea con el pilar Aliados que
conectan, durante 2024 PostalChile
consolido cuatro anos
consecutivos de publicacion de

| Reportes de  Sostenibilidad,

reafirmando su compromiso con la
transparencia, la  rendicion de
cuentas y el relacionamiento
responsable con sus grupos de
interés.

Esta continuidad en el reporte
representa un hito relevante
para una empresa PyME,
permitiendo dar seguimiento a los
avances en materia ambiental, social
y de gobernanza, y fortaleciendo la
confianza y el dialogo con clientes,
proveedores y otros actores clave.

REPORTE
SOSTENIBILIDAD
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EXCELENCIA EN
LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Gestion y eficiencia operativa

Desde 2017, PostalChile ha impulsado de manera progresiva el
envio de correspondencia via mailing como alternativa al
despacho fisico tradicional, en coordinacion con clientes de distintos
sectores. Esta iniciativa ha permitido reducir de forma significativa
el uso de papel, sobres y otros insumos asociados, manteniendo la
continuidad y calidad del servicio.

Durante el periodo 2020-2024, el volumen de mailings gestionados
presentd variaciones segun la demanda de los clientes, destacando un
aumento relevante en 2022 y 2024, lo que refleja una mayor adopcion de
soluciones digitales. En 2024, se gestionaron mas de 1,35 millones de
envios via mailing, evitando la impresion de mas de 1,9 millones de
hojas y el uso de mas de 1,3 millones de sobres.

Esta iniciativa se tradujo en una reduccion estimada de 16
tCO.e, equivalente a la captura anual de carbono de:

e Equivalente a 1.453.625 teléfonos
inteligentes cargados

Esta evolucion evidencia el rol del mailing como una herramienta clave
para optimizar procesos, reducir reprocesos y avanzar hacia servicios de
menor impacto ambiental, fortaleciendo la propuesta de valor de
PostalChile y su contribucion a una operacion mas eficiente y sostenible.
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PROXIMOS DESAFIOS

De cara a 2025, PostalChile se propone dar un nuevo paso en
la consolidacion de su estrategia de sostenibilidad,
fortaleciendo su alineaciéon con estandares internacionales y
profundizando el analisis de sus impactos, riesgos vy
oportunidades.

Entre los principales desafios se encuentran la realizacion de
un analisis de doble materialidad, ya que en el afio 2023
por motivos organizacionales no se logro realizar. Este
analisis permitira identificar y priorizar los temas mas
relevantes tanto desde la perspectiva del impacto de la
empresa en el entorno como de los riesgos y oportunidades
para el negocio.

En paralelo, la compaiia avanzara en la integracion del
estandar GRI como marco de referencia para su reporte
de sostenibilidad, fortaleciendo la comparabilidad,
trazabilidad y calidad de la informacién reportada.

Asimismo, se evaluara la obtencion de certificaciones
asociadas a sostenibilidad y gestion, y se trabajara en la
actualizacion de la estrategia de sostenibilidad, incorporando
los resultados del analisis de doble materialidad y reforzando
un enfoque de mejora continua y creacién de valor de largo
plazo.
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Postal Chile reconoce que este reporte constituye un avance por
tercer afio consecutivo en su proceso de reporte de
sostenibilidad. Por ello, la empresa asume el compromiso de
mejorar progresivamente la calidad, alcance y profundidad de la
informacion reportada, fortaleciendo sus practicas de medicion,
gestion y transparencia en los proximos periodos.

q Martinez de Rozas 3600, Quinta Normal

(+562) 2540 8800

www.postalchile.cl



